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Handlungsempfehlungen fiir die Durchfithrung von
Problem-Based Learning (PBL) auf Basis der
Lehrevaluationsergebnisse

Markus Knopfel, Tim Kohler und Frank Musolesi

Die Fakultdt fiir Angewandte Psychologie der SRH Hochschule Heidelberg setzt die
Lernform Problem-Based Learning (PBL) seit fiinf Jahren als Lernmethode ein. Die
Besonderheit dieser Methode besteht darin, dass die Lernenden die Zielsetzung, die
Ergebnisse und somit auch den Lernerfolg der Veranstaltung selbst definieren. Zur
Beurteilung der Methode eignen sich neben den personlichen, qualitativen
Riickmeldungen wahrend der Veranstaltungen, auch quantitative Evaluationsdaten, die
gegen Ende der Veranstaltung erhoben werden. Mit den gewonnenen Daten wurde eine
Regressionsanalyse durchgefiihrt, die als Grundlage fiir die abgeleiteten Handlungs-
empfehlungen dient. Diese beziehen sich auf die Ausbildung der PBL-Tutoren, die
Kommunikation der Zielsetzung von PBL-Tutorien sowie die Erstellung der von den

Studierenden zu bearbeitenden Fallbeispielen.

Problem-Based Learning als Gegensatz zur Vorlesung?

Die Lernmethoden des Problem-Based Learning (PBL) stellt in der Literatur
eine konstruktivistisch-orientierte Lernform dar. Entwickelt um 1960 in Kanada durch
Barrows und Kollegen, sollte PBL eine Ldsung fiir das damalig sehr auf dem
Auswendiglernen basierenden Medizinstudium sein. Hoidn & Kiérkkdmen (2014)
zeigen auf, dass vor allem die Kritik an wenig interessanten Veranstaltungen und daraus
resultierender Langeweile zu hoher Unzufriedenheit bei den Studierenden fiihrte. Ein
Mangel an notwendiger Problemldsefdhigkeit waren ebenso Aspekte, wie fehlendes,
kritisches Denken. Dariiber hinaus war auffillig, dass die Medizin-Absolventen
lediglich eine schwach ausgeprigte Kompetenz zur eigenstindigen Entscheidungs-
findung besal3en (vgl. Hoidn & Karkkiinen, 2014).

Im Vergleich zu traditionellen Vorlesungsveranstaltungen, in welchen die
Hauptaktivitit beim Lehrenden liegt und der Studierende die Inhalte mehr oder weniger
passiv entgegennimmt, stellt PBL andere Anforderungen an die Lernenden. Durch ein

weitestgehend selbstorganisiertes Setting mit tutorieller Begleitung, erleben die
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Studierenden im Vergleich zur Vorlesung eine eher durch Unsicherheit gepragte
Lernsituation. Dabei sollen Studierende vor allem das bereits bestehende Vorwissen zur
Losung der PBL-Fille nutzen und in einem gememsamen, sozial-konstruktivistischen
Lernsetting eigene Losungsideen erarbeiten.

Damit ldsst sich PBL vom traditionellen Lernsetting vor allem in der Form
abgrenzen, dass das Bediirfnis nach erkenntnisreichem Faktenwissen nicht primir
befriedigt, sondern vielmehr die Zuginge zum Wissenserwerb vermittelt werden.
Hierdurch riickt die Problemlsefdhigkeit als die zu betrachtende Kompetenz bei PBL in
den Vordergrund. Dabei ist es, wie haufig auch in der Praxis, nicht notwendig jenen
einen richtigen Weg bereits vorher zu kennen, sondern die Kompetenz zu entwickeln
einen niitzlichen Weg zu identifizieren und gemeinsam zu beschreiten. Reusser (2005)
beschreibt diesen Prozess des Problemldsens, in Anlehnung an John Dewey (1985), wie
in der folgenden Tabelle (Zabelle I) dargestellt:

Tab. 3: Analyse eines vollstindigen (reflektierenden) Denkaktes
(vgl. Dewey et al., 1985), rechte Spalte elaboriert durch Reusser (2005)

1) Bemerkung einer Schwierigkeit: | - Spiiren eines Problems: kognitive Liicke,
Beunruhigung, Ungewissheit, Konflikt, Widerspruch, Ungleichgewicht,
Zweifel, Staunen, Irritation Diskrepanz zwischen Zielen und Mitteln
(,,a felt difficulty) - Problemkonfrontation: erste, in der Regel noch

unscharfe Wahrnehmung des Problems

2) Abgrenzung der Schwierigkeit - Problemdefinition, sprachlich-begriffliche
(,.its location and definition™) Analyse von Gegebenheiten und Zielen

- Identifikation, Abgrenzung und Prizisierung
von Teilproblemen und Erfordernissen

3) Entstehung einer moglichen - Losungsansétze suchen, Aktualisierung und
Erklirung/Lésung Erarbeiten von Wissen
(,,suggestion of possible solutions*) | - Hypothesen generieren, Einsicht, Aha!

- Losungs- und Arbeitsplan erstellen

4) Durcharbeiten der Lésung, - Hypothesen, Vermutungen sorgfiltig
logische Entwicklung der tiberpriifen, kritisch durchdenken
Konsequenzen - Synthese der Losungsschritte, Konkretisierung,
(,,development by reasoning of the Umsetzung der
bearings of the suggestion™) - Losung

5) Priifung, Bewiihrung, - Verifikation, Evaluation, Erprobung und
Bestiitigung, Annahme der Reflexion
Losung - Entscheidung (Akzeptieren, Ablehnen),

6) (,.further observation and Kommunikation der
experiment leading to its - Losung

acceptance or rejection”)

Diese zu durchlaufenden Phasen zeigen, dass sich vor allem die ersten Phasen

kaum auf eine klassische Vorlesungsveranstaltung iibertragen lassen. Bei diesem input-
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orientierten Typus befinden sich die Lernenden in einer passiven Lernhaltung und
bekommen Inhalte, welche sie sodann zur Losung etwaiger Fragestellungen nutzen

konnen, vorgetragen.

Tab. 4: Phasen und Schritte der Lernform PBL
(Fachstelle Careum, ohne Jahr), zitiert nach Bauer-Klebl und Gomez (2010)

Phase I Schritt 1: Von einem gemeinsamen Verstdndnis
Problem- Undeutliche ausgehen, um Missverstdndnisse zu vermeiden.
analyse Begriffe kldren
Schritt 2: Zentrale | Das Wesen der Aufgabe bestimmen, um die
Fragestellungen Grenzen des Themas abstecken zu konnen.
bestimmen
Schritt 3: Mittels Brainstorming vorhandenes Wissen
Erkldrungen auffrischen und aktivieren; Erkldrungen,
suchen, Probleme Alternativen und/oder Hypothesen fiir das
analysieren zugrunde liegende Problem sammeln und
entwickeln.
Schritt 4: Erkldrungen, die in der Brainstorming-Phase
Erklarungen gesammelt wurden, ordnen oder klassifizieren,
systematisieren und | um Zusammenhénge zwischen den einzelnen
Aussagen Aspekten aufzuzeigen.
zusammenfassen
Schritt 5: Lernziele | Auf Basis der gegebenen Erkldrungen die
und Lernfragen Lernziele formulieren, um das Wissen
formulieren festzulegen, das noch fehlt oder unklar ist.
Phase 11 Schritt 6: Arbeits- bzw. Zeitplan erstellen,
Problem- Problembearbeitung | Informationsquellen auswihlen, Quellen
bearbeitung studieren und Informationen in Bezug auf die
Lernziele und Lernfragen einholen,
Zusammenfassungen mit Bezug zur
Eingangsdiskussion und den Lernzielen
erstellen.
Phase 111 Schritt 7: Resultate der Gruppe prisentieren, Uberpriifen
Erweitertes Prisentation der der Resultate der Gruppenmitglieder,
Problem- Losungen Vergleichen der Antworten mit der
verstdndnis urspriinglichen Problemstellung, Beurteilung
des Lernprozesses, Planen von Anwendungs-
und/oder Ubungsaufgaben

Eine wichtige Bedeutung innerhalb des Tutoriums umfasst die Rolle des PBL-
Tutors. Nach Miihlfelder und Konermann (2016) besteht deren vorrangige Rolle aus
folgenden Aufgaben, welche den Lernprozess der Lernenden optimal unterstiitzen
sollen:

- Schaffung eines angenehmen Lernklimas zur Forderung des selbstéindigen
Lernprozesses
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- (Mit)Organisation der zeitlichen und rdumlichen Rahmenbedingungen, sowie
die Beachtung gegenseitigen Respektes in der Kommunikation

- Begleitung der Prozessschritte im PBL, sodass keine Phase des sogenannten ,,7-
Sprunges™ (vgl. Tab. 2) unbeachtet bleibt

- Uberwachung der Lernergebnisse durch vom Modulverantwortlichen
bereitgestellten Informationen und (sofern notwendig) gezieltes Riickfragen zur
Unterstiitzung der Diskussion

Zu diesem Zweck werden die Tutorinnen und Tutoren an der Fakultat fiir
Angewandte Psychologie mn jahrlichen Kohorten ausgebildet, sodass sie diese Aufgaben
addquat bewiltigen konnen.

Die konzeptionelle Ausrichtung des PBL-Tutortums orientiert sich am
sogenannten ,,7-Sprung”, welcher die Lernenden durch sieben Phasen des Lernens
leitet. Diese Phasen werden, wie oberhalb dargestellt, vom tutoriellen Begleiter
iiberwacht und ggfs. gesteuert. Im Folgenden sollen diese Phasen niher beleuchtet sein:

Aus der Ubersicht in Tabelle 2 wird deutlich, dass die Struktur, vor allem aber
auch die Zielsetzung der PBL-Tutorien, im Vergleich zur klassischen Vorlesungs-

veranstaltungen, stark differieren.

Lernerfolg durch Problem-Based Learning

Verschiedene Studien haben iiber die Jahre immer wieder versucht, den
Unterschied im Lernerfolg (bspw. im Bereich des Erwerbs von Fachwissen vgl. Yadav,
Subedi, Lundeberg & Bunting, 2011, hier im Medizinstudum) zwischen PBL- und
klassischem Curriculum aufzuzeigen. Dabei stellten sie einen signifikanten Effekt fiir
PBL mit Cohen’s d von d = 0.25 im klassischen Vorlesungssetting, und & = 0.75 als
mittelgrofer Effekt in der PBL-Kohorte fest. Ahnliche Effekte zeigt zudem die Studie
von Ranjana Sharma (2015), in der die PBL-Kohorte ebenfalls signifikant bessere
Ergebnisse aufwies.

Losgelost von der Fragestellung, ob sich der Einsatz von PBL signifikant auf die
Qualitdt und Tiefe des Erwerbs von Fachwissen auswirkt, steht auch die Entwicklung
einer Problemlosekompetenz im Vordergrund. Diese sollte demnach auch unabhingig
vom Inhalt der PBL-Veranstaltung entwickelt werden und stellt somit vorrangig ein
prozessual-strukturelles Lernen dar, bei dem eine Herangehensweise an eine Frage-
stellung erlernt wird. In diesem Kontext konnte Zumbach (2003) zeigen, dass
Studierende, vor allem i1m Bereich der Literaturrecherche sowie dem damit

verbundenen, selbstindigen Auswéhlen und Bewerten von Literatur, gegeniiber
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Studierenden klassischer Curricula qualifizierter vorgehen. Dieses Ergebnis deckt sich
mit Untersuchungen von Hoidn und Karkkiinen (2014), welche diese Kompetenzen als
die Féhigkeit Wissen zu integrieren beschreiben, verbunden mit kritischem Denken und
diagnostischen Kompetenzen, welche bei PBL-erfahrenen Studierenden besser
ausgepragt sind.

Abschlieend soll auch die Behaltensleistung im Sinne eimner Festigung der
Lerninhalte betrachtet werden, welche sich sowohl auf die Aneignung von Fachwissen,
als auch das Erlernen von Problemldsestrategien iibertragen ldsst. Dabei zeigen die
Studien von Hoidn und Kéarkkdmen (2014) sowie die darauf aufbauenden Unter-
suchungen von Loyens, Jones, Mikkers und van Gog (2015) ein deutliches Bild: Der
Vergleich in der Bearbeitung von Problemldseaufgaben bei einer Gruppe in klassischem
Curriculum mit einer PBL-Gruppe ergab, dass bei geringem Unterschied in der To-
Messung, dieser kurz nach der Veranstaltung in der PBL-Gruppe signifikant hoher
ausfiel.

Bei emer T,-Messung nach einer Woche, zeigten die PBL-Studierenden
weiterhin einen hdheren Punktwert, wohingegen die Studierenden klassischer Veran-
staltungen bereits eine geringere Behaltensleistung aufwiesen. Auch Lozinski, Poon und

Spano (2017) konnten diesen Effekt in ihrer Untersuchung erneut bestitigen.

Methodik

Im Design der vorliegenden Studie wurden die Lehrevaluationsergebnisse aus
dem Jahr 2016 als Ausgangspunkt der Analyse herangezogen. Die Lehrevaluation wird
im Rahmen der durch PBL erginzten Veranstaltungen an der Fakultdt fiir Angewandte
Psychologie mit insgesamt 14 Items evaluiert, wovon sich 7 Items auf die Veranstaltung
und 7 auf die Tutoren beziehen (vgl. Knopfel, Musolesi & Neuthinger, 2016). Mit
diesen 14 Items wurde ein Regressionsmodell aufgestellt, welches als Kriterum das
Item 6 (,,Durch die PBL-Tutorien fiel es mir leichter die Lerninhalte zu festigen.®)

aufweist und die weiteren 13 Items als Priadiktoren eingesetzt wurden.
Ergebnisse

Die Modellanalyse der Regression ergab mit einem R%,; von .48 die

rickwartsgerichtete multiple Regression als geeignete Methode, hierbei mit einer
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Varianzaufkldrung von 53% (R’=.53). Es zeigten sich insgesamt 4 signifikante
Pradiktoren, welche im Folgenden tabellarische dargestellt sind:

Tab. S: Ergebnisse Regressionsanalyse Lehrevaluation 2016

Modell B SE B P Konfidenzintervall
Unter- Ober-
grenze  grenze

Konstante 0.06 0.30 .844 -0.54 0.66

Die Ziele des 066 021 037 .003 0.23 1.09

Tutormms sind klar

kommuniziert.

Die im Tutorium 0.58 0.12 052 <.001 0.33 0.83

zur Verfiigung

gestellten

Unterlagen sind

hilfreich.

Der Tutor / die -059 023 -035 014 -1.05 -0.13

Tutorin wirkte gut

vorbereitet.

Der Tutor / die 038 0.18 026 .044 0.01 0.74

Tutorin begleitete

den Lernprozess

der Studierenden

optimal.

Anm.: N =51, R’=53.

Wie in Tabelle 3 erkennbar, wies die Qualitit der zur Verfligung gestellten
Unterlagen (1im Rahmen von PBL somit die eingesetzten Fallbeispiele) den hochsten
Einfluss (B=0.52) auf die Festigung der Lerninhalte auf. Darauffolgend mit einem f von
0.37 die Klarheit der Kommunikation der Lernziele, hierauthin mit $=-0.35 die
Vorbereitung der Tutorinnen und Tutoren sowie als schwéchster Einfluss mit £=0.26 die

optimale Begleitung des Lernprozesses durch die Tutorinnen und Tutoren.

Abgeleitete Handlungsempfehlungen

Problem-Based Learning weist im Vergleich zur klassischen Vorlesung ein hohes
MaB an Unsicherheit in der Durchfiihrung auf, da die Studierenden neben dem Prozess
des PBL und der PBL-Fille kaum Informationen besitzen, diese jedoch selbst gene-
rieren miissen. Umso deutlicher wird auf Basis der vorliegenden Ergebnisse die
Empfehlung ausgesprochen, dass sich Dozent und Student, vor dem Einsatz von PBL

als Lernmethode, ausreichend mit der Zielsetzung auseinanderzusetzen. Im Vordergrund
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sollte die Rollenklarheit der Tutorinnen und Tutoren ebenso behandelt werden, wie auch
die Absicht des Einsatzes der Lernmethode. Ebenso klar zu kommunizieren ist die
Problemlésekompetenz, auch im Sinne des Erwartungsmanagements. Haufig wird
vermutet, PBL wiirde zu einer ,leichteren® Form des Lernens fiihren, erfordert jedoch
im Gegenteil eine groflere Anstrengungsbereitschaft der Lernenden. Damit zielt die
Lernform wie dargelegt weniger auf kurzfristige, sondern vorrangig auf langfristige
Lernerfolge ab. Daneben stellen die Fille im PBL das einflussreichste Merkmal der
Regressionsanalyse dar. Die Fille dienen als Ausgangssituation und sollen den
notwendigen Diskussionsprozess in Gang bringen. Dabei weisen die PBL-Félle in der
Regel eine Mischung aus Informationen zum Themenkontext, gleichzeitig aber auch
eine Nihe zur Lebenswelt der Lernenden auf, um das vorhandene Vorwissen
bestmdglich aktivieren zu konnen.

Aus der vorliegenden Untersuchung wird deutlich, dass Problem-Based
Learning weiterhin grof3es Potenzial zur Verdnderung klassisch geprigter Lernsettings
hat, hierbei jedoch Rahmenbedingungen zu beachten sind, die Erfolg oder Misserfolg

des Einsatzes von PBL mafBgeblich beeinflussen:

- Hohe Qualitit der PBL-Félle als Bearbeitungsgrundlage der Lernmethode

- Ausbildung der Tutorinnen und Tutoren zur optimalen Begleitung des
Lernprozesses

- Dezidierte Auseinandersetzung iiber Sinn und Funktion von PBL als
Lernmethode zur Regulation der Erwartung der Lernenden

Auf Basis der vorliegenden Handlungsempfehlungen zeigt sich die Notwen-
digkeit fiir weitere Untersuchungen, beispielsweise den Vergleich verschiedener
Lernkontexte und Entwicklungsgrade der Lernenden, um weiterhin einen sinnvollen
und vor allem langfristig wirksamen Einsatz von PBL abzugrenzen. Auch der Einsatz
digitaler Medien im Kontext von PBL-Konzeptionen wirft interessante Fragen auf,
welche vorrangig lerndidaktisch, aber zuletzt auch 6konomisch, bspw. in Bezug auf
Betreuungs- und Abstimmungsintensitidt sowie dem tutoriellen Ressourceneinsatz, eine

néhere Betrachtung erfordern.
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